WARUNKI HANDLOWE SOFTPLAST LIDIA PAWLACZYK-VAN STRAATEN
Z SIEDZIBA W RUMINIE
1. Informacja o firmie:

a. Firma SoftPlast Lidia Pawlaczyk — van Straaten, (zwana dalej SoftPlast) z siedzibg: Rzgowska 20, 62-504 Rumin, NIP: 665-
237-60-65, REGON 311618251,

Tel./fax.: +48 63 245 89 37, 63 245 36 50, 63 211 21 60, adres strony internetowej http://www.softplast.pl, adres mailowy
biuro@softplast.pl, prowadzi dziatalnos¢ handlowo-ustugows. Czas pracy SoftPlast: od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:00 — 15:00;

b. SoftPlast prowadzi zbyt swoich towardow oraz realizacje swoich ustug (dalej tagcznie zwanymi towarami, chyba ze wprost
wskazano inaczej) wytacznie na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie (dalej jako WH), chyba ze przed
zawarciem umowy, wprost wytgczono ich zastosowanie. Warunki handlowe (warunki ogdlne itp.) Kupujgcego nie maja
zastosowania do stosunkéw prawnych, ktérych strong jest SoftPlast, chyba ze wprost, na piSmie pod rygorem niewaznosci
ustalono inaczej. Niniejsze WH uwaza sie za przyjete z dniem ztozenia zamowienia do SoftPlast lub z dniem zawarcia
umowy, w zaleznosci od tego co nastgpito pierwsze. Jesli postanowienie ktéregos z warunkow WH zostanie anulowane,
okaze sie niewazne inne postanowienia WH bedg dalej obowigzywac;

c. Sprzedaz na warunkach okreslonych w WH prowadzona jest z Kupujacymi, ktorzy sg przedsiebiorcami. W przypadku
dokonania zbycia towaru na rzecz konsumenta niniejsze WH nie majg zastosowania;

d. Wszystkie umowy zawierane przez SoftPlast oparte sg na zatozeniu wykonania ich przez SoftPlast w normalnych
okolicznosciach i w normalnych godzinach pracy. W przypadku koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw wykonania
zlecenia SoftPlast ma prawo do naliczenia dodatkowo poniesionych kosztow;

e. Jesli SoftPlast powotuje sie na opisy i ilustracje produktdw, specyfikacje pomiaréw, wydajnosci jak i inne dane techniczne
dotyczace towardw to majg one charakter szacunkowy i nie sg wigzgace, chyba ze wprost, w umowie zawartej na piSmie
pod rygorem niewaznosci zastrzezono inaczej.

f. Kupujacy sktadajgc zamowienie, zlecajac realizacje zlecenia itp. gwarantuje doktadnosc i kompletnos¢ pomiaréw,
wymogow i specyfikacji wydajnosci i innych danych, ktére zostaty podane do SoftPlast.

2. Zamowienia i fakturowanie:

a. Uznaje sie, ze poprzez fakt ztozenia zamowienia do SoftPlast Kupujgcy zapoznat sie z niniejszymi WH, zaakceptowat je bez
zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie;

b. Zmiany w zamowieniu mozna wprowadzié¢ wytgcznie za zgoda SoftPlast. Wprowadzenie zmian do zamdwienia uprawnia
SoftPlast do realizacji zmienionego zamdwienia w innym terminie niz wczesniej ustalony;

c. Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania oraz na okreslonych ponizej warunkach:

i. zamowienie winno zawierac: numer i date zamowienia wg nomenklatury stosowanej przez SoftPlast, prawidtowy
numer artykutu, prawidtowa cene netto, forme ptatnosci, doktadny adres dostawy, doktadne dane firmy w celu
wystawienia faktury (rachunku),

ii. zamdwienie moze by¢ sktadane faksem, pocztg elektroniczng lub tradycyjna, sms’em; zamdwienia telefoniczne
realizowane sg dopiero po dokonaniu na rzecz SoftPlast 100% zaptaty wartosci zamowienia (przedptata 100%),

iii. informacja udzielona przez SoftPlast o przyjeciu zamdéwienia do realizacji, na podstawie zaakceptowanej przez obie
strony oferty, wysytana poprzez poczte elektroniczng lub faks jest jednoznaczna z zawarciem umowy
kupna/sprzedazy wigzgcg obie strony transakcji,

iv. co do zasady faktury wystawiane sg na podstawie przyjetego zamodwienia w dniu jego realizacji,

v. w uzasadnionych przypadkach na wniosek SoftPlast realizacja zamdéwienia wymaga uprzedniej wizyty Kupujacego
w biurze handlowym SoftPlast w celu omdéwienia wszystkich niezbednych warunkéw sprzedazy i dostawy towaru.

3. Cennik i ceny:

a. Ogolne cenniki SoftPlast wazne sg do odwotania i mogg ulec zmianie miedzy innymi wraz ze zmiang kursu euro. Ceny
przedstawiane sg w wartosciach netto;

b. Ceny podane w cennikach SoftPlast nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, s3 jedynie
zaproszeniem do negocjacji oraz do sktadania ofert przez Kupujacych;

c. Cena powinna zosta¢ uzgodniona pomiedzy SoftPlast a Kupujacym przed wydaniem towaru lub w dniu sktadania
zamowienia;

d. W przypadku braku ustalen co do ceny, SoftPlast zastrzega sobie prawo fakturowania i stosowania cen obowigzujgcych
w dniu dostawy towaru Kupujgcemu, uwzgledniajgc aktualnie na ten dzien cenniki, stawki celne i podatkowe oraz
ewentualne kursy walut oraz poniesione przez SoftPlast w zwigzku z realizacjg umowy koszty.

e. Ceny oferowane przez SoftPlast oparte sg z uwzglednieniem faktu, ze SoftPlast nie udziela gwarancji sprzedawcy
na zbywane towary oraz wyklucza sie odpowiedzialnos¢ SoftPlast z tytutu rekojmi. Gwarancja producenta moze by¢
udzielona wytgcznie wtedy jesli dany producent jej faktycznie na dany towar udzieli;

4. Dostawy i zakres odpowiedzialnosci:

a. Przy odbiorze towaru Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin zbadania
dostarczonego towaru i wykonania prébnej partii produktéw pod rygorem utraty roszczen wobec SoftPlast z tytutu
ewentualnych wad towaru. Kupujgcy ma obowigzek w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawartos¢ i kompletnosé przesytki,

a ewentualne uszkodzenia w transporcie ma obowigzek zgtosi¢ kurierowi. Kupujgcy ma obowigzek w dniu dostawy zgtosic¢
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pisemnie do SoftPlast wady lub braki produktu uniemozliwiajgce jego poprawne uzycie oraz ,,widoczne gotym okiem”.
Kazdorazowo przed uruchomieniem tzw. Masowej produkcji Kupujgcy ma obowigzek wykonania partii prébnej

i sprawdzenia zgodnosci dostarczonego produktu z zamdéwieniem. Wytacza sie odpowiedzialnos$¢ SoftPlast za szkody
zwigzane z zastosowaniem wadliwego towaru do masowej produkcji, a w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ SoftPlast
ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru wskazanego na fakturze;

b. SoftPlast nie jest zwigzana zadng dostawa lub terminami, ktérych nie mozna dotrzymac z powoddw niezaleznych
od SoftPlast lub jesli Kupujgcy zazgdat modyfikacji dotyczgcych towaru. Wszelkie modyfikacje wykonywane na zlecenie
Kupujacego na produkcie dokonywane sg na jego ryzyko i koszt;

c. Kupujacy jest zobowigzany odebrac towary z magazyndéw SoftPlast w ustalonym dniu dostawy, chyba ze ustalono inaczej.
Towary nieodebrane przez Kupujgcego SoftPlast odsyta do Kupujgcego za posrednictwem wybranego przez SoftPlast
przewoznika na koszt i ryzyko Kupujgcego. Z chwilg ustalonej daty dostawy (nawet w przypadku faktycznego nie
dokonania przez Kupujacego odbioru towardw) wszelkie ryzyka przechodza na Kupujgcego;

d. W przypadku jesli Kupujgcy nie odbiera towaru wtasnym transportem z magazynu SoftPlast lub nie zastrzeze inaczej,
dostawa bedzie realizowana przez firme transportowga wskazang przez SoftPlast i wedtug warunkéw ponizej:

i. Kupujacy ponosi wszelkie koszty i ryzyka zwigzane z dostawg towaru z magazynu SoftPlast,

ii. zamodwienie ztozone do godz. 12:00 wysytka zamdwionego towaru nastepuje tego samego dnia, chyba ze danego
towaru nie ma w magazynie,

iii. zamowienie ztozone po godz. 12:00 wysytka zamdéwionego towaru nastepuje nastepnego dnia, chyba ze danego
towaru nie ma w magazynie,

iv. ryzyko uszkodzenia i utraty przesytki, w tym przypadkowej, od chwili wydania towaru z magazynu SoftPlast
Kupujgcemu lub przewoznikowi ponosi wytgcznie Kupujacy;

v. termin realizacji zamdwien na towar wskazywany jest w potwierdzeniu zamodwienia. SoftPlast doktada wszelkich
staran, zeby termin ten byt jak najkrétszy,

vi. SoftPlast zastrzega mozliwosé zmiany podawanych terminéw dostawy wskutek wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci i jest zwolniony od odpowiedzialnosci za catkowite lub czesciowe niespetnienie zobowigzan
wynikajgcych z umowy w przypadku wystgpienia Sit Wyzszych (takich, ktére powstaty po zawarciu umowy w wyniku
nadzwyczajnych, nieodwracalnych zdarzen zywiotowych lub transporcie bedacych poza kontrolg SoftPlast),

e. SoftPlast ma prawo do dostaw czesciowych.

5. Ptatnosci:

a. Termin ptatnosci jak i zasady ptatnosci sg kazdorazowo uzgadniane z Kupujacym. W przypadku braku uzgodnien przyjmuje
sie, iz realizacja zamdwienia nastepuje po uprzedniej zaptacie ceny w ustalonym terminie;

b. W razie opdznienia w zaptacie ceny Kupujacy jest zobowigzany — bez odrebnego wzywania — do zaptaty odsetek
w wysokosci podwadjnych odsetek ustawowych;

c. Nieuregulowanie ptatnosci w ustalonym terminie upowaznia SoftPlast do bezterminowego zawieszenia realizacji
wszystkich innych dostaw na rzecz Kupujacego zalegajgcego z zaptata, jak rdwniez do natychmiastowego rozwigzania
wszelkich umoéw i porozumien zawartych uprzednio z Kupujacym;

d. Brak zaptaty w ustalonym terminie powoduje takze koniecznos¢ uregulowania przez Kupujgcego wszelkich innych
naleznosci na rzecz SoftPlast w tym kosztéw egzekucji przez firme windykacyjna.

e. Wyklucza sie mozliwos¢ dokonywania potracen przez Kupujgcego z naleznosci SoftPlast wobec Kupujacego;

f. Zgtoszenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu ptatnosci i na obowigzek terminowej zaptaty;

g. Zalegtosci w zaptacie chocby czesci ceny, odsetek itp. upowazniajg SoftPlast do odmowy realizacji obowigzkow
wynikajacych z ewentualnie udzielonej gwarancji;

h. Ptatnosci Kupujgcego bedg w pierwszej kolejnosci uznawane za ptatnosci naleznych odsetek ustawowych, a w drugiej jako
ptatnos¢ za inne naleznosci najdawniej wymagalne bez wzgledu na jakiekolwiek inne oSwiadczenie Kupujacego,
ze jest inaczej;

i. Ceny wyrazone sg w euro lub ztotych. W przypadku nieterminowej ptatnosci ceny wyrazonej w Euro Kupujacy
ma obowigzek dokonania ptatnosci w Euro, a w przypadku dokonywania jej w ztotéwkach ma obowigzek dokonania
ptatnosci z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa (np. co do sposobu ustalania naleznego kursu Euro co do
kwoty netto i co do kwoty podatku VAT itp.);

6. Gwarancja i serwis:

a. Towar oferowany przez SoftPlast objety jest gwarancjg producenta w zakresie jego wad fabrycznych wytacznie wtedy,
gdy dany producent wprost udzieli gwarancji na dany produkt i wytacznie w zakresie w jakim producent gwarancji
faktycznie udzielit;

b. Szczegbtowe zasady gwarancji opisane sg w karcie gwarancyjnej danego towaru;

c. Koszty dostarczenia towaru do SoftPlast w celu wykonania naprawy, w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym,
kazdorazowo lezg po stronie Kupujgcego. SoftPlast wykonuje naprawy gwarancyjne nieodptatnie wytgcznie co do wad
ukrytych towaru. Jezeli sytuacja wymaga dojazdu przez SoftPlast do Kupujgcego i SoftPlast stwierdzi, ze wada powstata
z przyczyn, za ktore SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci to SoftPlast obcigzy Kupujgcego wszystkimi poniesionymi
kosztami (w tym dojazdu wg. tzw. kilometréwki, zakwaterowania, wynagrodzenia serwisanta wg aktualnego cennika
SoftPlast), a Kupujgcy zwrdci te koszty w terminie 7 dni;

d. SoftPlast udziela trzymiesiecznej gwarancji na wykonany serwis pogwarancyjny;
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e. W przypadku dokonywania napraw towaréw w okresie gwarancji w nieautoryzowanych punktach serwisowych gwarancja
wygasa;

f. W przypadku braku realizacji przez Kupujgcego obowigzkéw dotyczacych biezgcej konserwacji towaru gwarancja wygasa.
Kupujgcy w przypadku braku wiedzy na temat zasad biezgcej konserwacji towaru ma obowigzek pisemnego zgtoszenia
tego do SoftPlast i zazgdania stosownego szkolenia lub pisemnej informacji — wg wyboru SoftPlast;

g. W przypadku udzielenia gwarancji jest ona dawana z zastrzezeniem postanowienia pkt 3e.

7. Reklamacje:

a. Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu, zwtaszcza pod katem jego stanu
technicznego oraz zgodnosci z zamdéwieniem. W przypadku niezgodnosci, uszkodzen, ubytkéw lub innych wad mozliwych
do stwierdzenia po przyjeciu towaru, Kupujacy zobowigzany jest w terminie 24 godzin od daty przyjecia towaru
zawiadomic pisemnie o tym SoftPlast zatgczajac protokdt ze szczegdétowym opisem stanu rzeczy;

b. W przypadku niezgodnosci, uszkodzen, ubytkéw lub innych wad stwierdzonych w trakcie jego uzywania, Kupujacy
zobowigzany jest w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu zawiadomic pisemnie o tym SoftPlast zatgczajac
protokoét ze szczegétowym opisem stanu rzeczy;

c. Niedotrzymanie terminéw wskazanych powyzej ( pkt. a. i b.) zwalnia SoftPlast z wszelkiej odpowiedzialnosci
za ewentualne wady towaru;

d. Reklamowanie jednej pozycji z catej dostawy nie uzasadnia reklamowania wszystkich towaréw objetych dang dostaw
oraz nie wstrzymuje termindw pfatnosci za caty towar;

e. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji odpowiedzialno$¢ SoftPlast ogranicza sie (wg wyboru SoftPlast) do naprawy
lub wymiany wadliwych czesci towaru. Wymienione wadliwe czesci pozostajg w dyspozycji SoftPlast;

f. Do sposobu realizacji reklamacji przez SoftPlast wszystkie postanowienia WH w tym zwtaszcza pkt 6 WH;

8. Rezygnacja z zamowienia i zwrot towaru

a. Rezygnacja z dokonanego zamdwienia mozliwa jest jedynie za pisemng zgoda SoftPlast i zobowigzuje Kupujacego
do zapfaty na rzecz SoftPlast odszkodowania w ryczattowo okreslonej kwocie bedacej réwnowartoscia trzydziestu procent
wartosci tego zamowienia.

b. Koszty zwrotu towaru do miejsca wskazanego przez SoftPlast, w tym roztadowania, obcigzajg Kupujgcego;

c. Zwrot towaru moze dotyczyc tylko towaru nieuzywanego i w oryginalnym opakowaniu;

9. Prawo zadania zwrotu towaru:

a. W przypadku postepowania sprzecznego z WH, a w szczegdlnosci zwtoki z zaptatg ponad 14 dni od ustalonego terminu
zaptaty, SoftPlast jest uprawniony do zadania natychmiastowego zwrotu dostarczonego towaru, a Kupujacy zobowigzany jest do
jego natychmiastowego wykonania;

b. Kupujacy nieodwotanie upowaznia SoftPlast do wejscia na teren i do budynkdéw nalezgcych do Kupujgcego, bedacych
w jego uzytkowaniu itp. w celu odebrania towaru wskazanego w punkcie a. powyzej;

10. Miejsce spetnienia Swiadczenia:

a. Miejscem spetnienia swiadczenia jest siedziba SoftPlast.
11. Specjalne zastrzezenie dotyczace gwarancji urzadzen:

a. Nie sg objete gwarancjg i rekojmig: elementy grzejne wykonane z ceramiki oraz na czesci i materiaty zuzywajace sie,
materiaty eksploatacyjne, matryce, igly, Sruby, sprezyny, szczotki, teflon, bezpieczniki, itd., itp.
12. Rozwigzywanie sporéw:

a. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu pomiedzy SoftPlast a Kupujgcym zwigzanego z realizacjg umowy sprzedazy,
sgdem wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie wtasciwy rzeczowo sad siedziby SoftPlast;

b. Zobowigzania ktdrych SoftPlast jest strong podlegajg prawu polskiemu;

c. W sprawach nie uregulowanych w powyzszych WH zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego;

d. Wszelka korespondencje nalezy dorecza¢ bezposrednio na adres danej strony badz przesytac listami poleconymi, chyba
ze strony stosujg miedzy sobg korespondencje mailowg;

13. Kupujgcy ma obowigzek do zapoznania sie z ogélnymi warunkami dostaw, informacjami na temat produktéw i innymi
informacjami umieszczonymi we wskazanych ponizej linkach producentdw urzadzen i scistego stosowania do tych informacji
pod rygorem utraty roszczen zwigzanych z dostarczonych towarem: www.magsee.com, www.jopevi.es,
www.bowmerbond.co.uk, www.carmo.dk, www.forsthoffwelding.com, www.paffrath-remscheid.de, www.orafol.com,
www.rodriguez.de,

Niniejsze WH dostepne sg w siedzibie SoftPlast oraz na stronie www.softplast.pl oraz drukowane sg na fakturach
SoftPlast.
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OSWIADCZENIE

SoftPlast Lidia Pawlaczyk — van Straaten z siedzibg w Ruminie,
ul. Rzgowska 20, 62-504 Rumin

NIP: 665 237 60 65, REGON: 311618251

tel./fax.: +48 63 245 89 37, biuro@softplast.pl,

oswiadcza, iz jest generalnym dystrybutorem urzadzen firmy Forsthoff (z siedzibg w Solingen, Niemcy) na rynku Polskim.
Prowadzi autoryzowany serwis gwarancyjny oraz pogwarancyjny wszystkich urzadzen Forsthoff, sprzedaz urzadzen, akcesoridw,
oraz czesci zamiennych.

oswiadcza, iz jest generalnym dystrybutorem urzadzen firmy Jopevi (z siedzibg w Elche, Hiszpania) na rynku Polskim. Prowadzi
autoryzowany serwis gwarancyjny oraz pogwarancyjny wszystkich urzadzen Jopevi, sprzedaz urzadzen, akcesoridw, oraz czesci
zamiennych.

oswiadcza, iz jest generalnym dystrybutorem urzadzen firmy Matic (z siedzibg w Granollers, Hiszpania) na rynku Polskim.

Prowadzi autoryzowany serwis gwarancyjny oraz pogwarancyjny wszystkich urzagdzen Matic, sprzedaz urzadzen, akcesoriow,
oraz czesci zamiennych.
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