OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
SOFTPLAST LIDIA PAWLACZYK-VAN STRAATEN

Z SIEDZIBA W RUMINIE
Z DNIA 01.11.2025R.

Ogdlne Warunki Handlowe SoftPlast Lidia Pawlaczyk—van Straaten (dalej: ,SoftPlast”) z siedziba przy ul. Rzgowskiej 20,
62-504 Rumin, NIP: 665-237-60-65, REGON: 311618251 (dalej: ,OWH").

SoftPast prowadzi dziatalnos¢ handlowo-ustugowa.

Kontakt: tel. +48 632 458 937, +48 632 453 650
e-mail: biuro@softplast.pl

strona internetowa: www.softplast.pl
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00.

Dane do ptatnosci:
PLN: mBank: 48 1140 2004 0000 3602 7532 7885, SGB: 35 8530 0000 0014 0122 2000 0010
EUR: mBank: PL 11 1140 2004 0000 3312 0322 2841 SGB: PL 77 8530 0000 0014 0122 2000 0030

Do celéw niniejszych OWH stosuje sie nastepujace definicje:
Konsument - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 22* kodeksu cywilnego dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z art.
43! kodeksu cywilnego prowadzi we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w zwigzku.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosdci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Klient - konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawiera umowe sprzedazy lub umowe o
Swiadczenie ustug z SoftPlast.
SoftPlast — przedsiebiorca prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SoftPlast Lidia Pawlaczyk—van Straaten objeta
niniejszymi OWH, tj. Lidia Pawlaczyk—van Straaten,
Towar — towary oferowane do sprzedazy przez SoftPlast,
Ustuga — ustugi oferowane przez SoftPlast,
Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy Towaru badZ wykonania Ustugi, przez
wskazanie Towaru lub Ustugi, rodzaju i jego liczby, a takze szczegdlnych cech Towaru stanowigcych przejaw jego indywidualizacji.
Umowa Sprzedazy - umowa przez ktérg SoftPlast zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta wtasnos¢ Towaru i wydaé mu Towar, a
Kupujacy zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene.
Umowa o $wiadczenie ustug - umowa przez ktérg SoftPlast zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge na rzecz Klienta, a Klient zobowiazuje
sie zapfaci¢ SoftPlast wynagrodzenie.
Adresat - podmiot wskazany przez Klienta jako wtasciwy do odebrania przesytki.
Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci SoftPlast przez Klienta w zwigzku z ujawniong wada fizyczna (niezgodnosciag z
umowa) lub prawng zakupionego Towaru lub nieprawidtowym wykonaniem Ustugi na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego
(rekojmia i gwarancja).
KC - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).
Sita wyisza - nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia w normalnym toku
funkcjonowania, takie jak wojny, katastrofy naturalne, zaktécenia w transporcie i inne sytuacje pozostajace poza kontrolg
SoftPlast.
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Zakres obowigzywania OWH

1. SoftPlast prowadzi sprzedaz Towardw oraz realizacje Ustug wytacznie na warunkach okreslonych w niniejszych OWH, o
ile nie zostaty one wyraznie wytgczone w umowie zawartej z Kupujacym.

2. Wszelkie wzorce umowne, ogdélne warunki umow, regulaminy lub inne dokumenty stosowane przez Klienta sg wytgczone,
chyba ze SoftPlast wyrazi zgode w formie pisemnej na ich uwzglednienie dla danej Umowy sprzedazy lub Umowy o
Swiadczenie ustug.

3. Ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego lub akceptacja oferty SoftPlast oznacza akceptacje niniejszych OWH
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OWH maja zastosowanie wytgcznie w relacjach z Przedsiebiorcami. W przypadku sprzedazy Towardw i Swiadczenia Ustug
Konsumentom lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta zastosowanie maja odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

§2
Zasady zawierania uméw

Zapytania ofertowe mozna sktada¢ w formie dokumentowej: wiadomoscig SMS Ilub e-mailem na adres:

biuro@softplast.pl, a takze w formie pisemnej lub telefonicznie.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe SoftPlast przedstawi Klientowi oferte, ktéra jest wigzgca przez kolejne 7 dni, chyba

ze z oferty wyraznie wynika inny termin jej obowigzywania. Oferta przedstawiana jest Klientowi w formie e-mailowe;j

badz w formie pisemnej. Po uptywie 7 dni oferta przestaje wigza¢ SoftPlast, a Klient powinien ztozy¢ nowe Zaméwienie
badz nowe zapytanie ofertowe. Oferta SoftPlast moze by¢ przyjeta przez Klienta tylko bez zastrzezen. SoftPlast zastrzega
sobie prawo odwotania oferty przed uptywem terminu jej obowigzywania.

Zamoéwienia nalezy sktada¢ w formie e-mailowej na adres: biuro@softplast.pl lub w formie pisemnej. Zamodwienie

powinno zawiera¢: numer i date zamdwienia (zgodnie z nomenklaturg SoftPlast), numer artykutu, cene netto, forme

ptatnosci, doktadny adres dostawy, dane firmy niezbedne do wystawienia faktury (NIP, petna nazwa, adres).

Klient odpowiada za prawidtowos¢ i kompletnosé przekazanych informacji w Zamoéwieniu bgdz w zapytaniu ofertowym,

w szczegolnosci dotyczacych cech Towaru: wymiardw, wymagan technicznych, oczekiwanej wydajnosci i innych

parametréw istotnych dla realizacji Zaméwienia.

W przypadku, gdy SoftPlast nie zgadza sie na podang w Zamdwieniu cene lub z jakichkolwiek powodéw uznaje, ze

Zamowienie nie jest ono prawidtowe lub kompletne albo chciatby zaproponowac zmiany w Zamoéwieniu, traktowane jest

ono jako zapytanie ofertowe Klienta.

SoftPlast dokonuje potwierdzenia Zaméwienia w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail. Klient dokonuje

akceptacji oferty SoftPlast w formie e-mail lub w formie pisemnej. Brak mozliwosci zawarcia Umowy poprzez milczaca

akceptacje przez Klienta oferty SoftPlast lub Zamodwienia przez SoftPlast, z wytaczeniem sytuacji, o ktérej mowa w §2 ust.

12 OWH.

Umowa zostaje zawarta:

1. w przypadku ztozenia kompletnego i prawidtowego Zamodwienia z chwilg przestania Klientowi przez SoftPlast
potwierdzenia Zamowienia. Potwierdzenie Zamdwienia SoftPlast dokonuje w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci e-mail,

2. w przypadku przedstawienia przez SoftPlast oferty z chwilg jej akceptacji przez Klienta. Klient dokonuje akceptacji w
formie e-mail lub w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy Zamowienie Klienta nie zawiera ceny netto, uznaje sie ze Strony uzgodnity cene obowigzujacg w

cenniku SoftPlast w dniu realizacji dostawy zwiekszong o obowigzujace stawki celne i podatek VAT oraz uzasadnione

koszty poniesione w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, w tym koszty dostawy. Cena wyrazona jest w polskich ztotych. W

przypadku koniecznosci przeliczenia waluty obcej do przeliczenia na polskie ztote uzywa sie kursu ogtoszonego przez NBP

co do naleznosci z cennika z dnia wystawienia faktury VAT, a w przypadku innych kwot takich jak cto czy koszty dostawy,

z dnia w ktérym koszty te zostaty poniesione przez SoftPlast.

Warunki oraz terminy ptatnosci ceny za Towar lub wynagrodzenia za Ustugi ustalane sg indywidualnie z Klientem. Jezeli

nic innego nie ustalono Klient zobowigzany jest do:

1. wpfaty czesci wynagrodzenia w kwocie wynoszacej 50% wartosci ceny Towaru brutto w terminie 7 dni od zawarcia
Umowy sprzedazy,

2. wptaty pozostatej czesci wynagrodzenia w kwocie wynoszacej 50% wartosci ceny Towaru brutto w terminie 7 dni
przed ustalonym dniem dostawy. Warunkiem dostawy Towaru przez SoftPlast jest wptata przez Klienta wartosci
100% ceny Towaru brutto.

Zmiany w Zamoéwieniu po otrzymaniu potwierdzenia przez SoftPlast mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie za uprzednia

zgoda SoftPlast. W przypadku modyfikacji Zamowienia przez Klienta, SoftPlast zastrzega sobie prawo do zmiany

warunkéw Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie ustug w tym w szczegdlnosci ceny i terminu realizacji, ktére
nastepuje przez ponowne potwierdzenie Zamdwienia przez SoftPlast. SoftPlast przystuguje réwniez prawo do zgdania od

Klienta pokrycia kosztéw poniesionych przez SoftPlast na skutek zmiany Zaméwienia w wysokosci 30% wartosci brutto

pierwotnego Zamowienia. SoftPlast moze zaliczy¢ na poczet pokrycia kosztéw wptacong przez Klienta zaliczke, o ktérej

mowa w §2 ust. 9 pkt 1 OWH.

W uzasadnionych przypadkach SoftPlast moze zazadac osobistego spotkania z Klientem w biurze handlowym celem

uzgodnienia szczegdtéw zamodwienia i dostawy.

W przypadku gdy pomimo uptywu terminu obowigzywania oferty, Klient dokona przedptaty a SoftPlast podejmie

czynnosci zmierzajgce do wykonania Umowy sprzedazy, uwaza sie taka Umowe sprzedazy za skutecznie zawartg na

podstawie tej oferty.
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§3
Cenniki
Cenniki SoftPlast obowigzujg do odwotania i mogg ulega¢ zmianom, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang kursu walut (w
tym euro), cet, podatkéw lub kosztow produkcji i logistyki. Dla Klienta obowigzujaca jest wersja cennika aktualna na dzien
ztozenia Zamodwienia.
Wszystkie ceny w cennikach podawane sg w wartosciach netto, tj. bez podatku VAT. Cena zostaje powiekszona o podatek
VAT w stawce obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury VAT.
SoftPlast zastrzega, ze opisy oraz ilustracje Towaru zamieszczone w katalogach i na stronie internetowej SoftPlast maja
charakter pogladowy, a dostarczony Towar moze sie od nich réznic¢ o ile nie uzgodniono inaczej w formie e-mail lub
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Klient zobowigzany jest zastrzec w Zamdwieniu lub w zapytaniu ofertowym cechy
Towaru, w tym w szczegdlnosci wymiary, wymagang wydajnos$¢ badz szybkos$¢ urzadzenia — brak takiego zastrzezenia
skutkuje utratag mozliwosci uznania braku okreslonych katalogowych wymiaréw, wydajnosci lub szybkosci za wade
Towaru.
Cenniki oraz reklamy na stronie internetowej SoftPlast nie stanowig oferty w rozumieniu KC, lecz zaproszenie do
negocjacji i sktadania Zamdwien oraz zapytan ofertowych przez Klienta (art. 71 KC).
Ceny w cennikach oferowane przez SoftPlast uwzgledniaja fakt, ze:
1. SoftPlast nie udziela gwarancji jako sprzedawca,
2. odpowiedzialnos$¢ SoftPlast z tytutu rekojmi jest wytaczona na podstawie art. 558 § 1 KC,
3. gwarancja producenta przystuguje wyfacznie w przypadku, gdy producent wyraznie jej udzielit na dany produkt i w
zakresie przez niego okreslonym.

84
Pfatnos¢

Jezeli brak innych ustalen, cena za Towar oraz wynagrodzenie za Ustuge ptatne jest w terminie ptatnosci wskazanym w
fakturze VAT (a takze fakturze VAT zaliczkowej lub proformie), a w razie braku takiego wskazania, w terminie 7 dni po
doreczeniu faktury VAT Klientowi przez SoftPlast.
Ceny mogg by¢ wyrazone zaréwno w ztotych polskich, jak i w euro.
Ustalona Cena netto zostaje powiekszona o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury VAT.
SoftPlast wystawia fakture VAT po zrealizowaniu dostawy Towaru badz zrealizowaniu Ustugi. Wczesniejsze ptatnosci
mogg odbywac sie na podstawie faktur proforma i faktur zaliczkowych.
W przypadku wyrazenia ceny w euro, Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty kwoty netto z faktury VAT
wytgcznie w tej walucie (klauzula efektywnej waluty), a kwote podatku VAT moze zaptaci¢ w ztotych polskich zgodnie z
wartoscig przeliczenia znajdujaca sie na fakturze VAT.
W przypadku ptatnosci przez Klienta w innej walucie obcej niz zastrzezona na fakturze VAT, zobowigzany jest dokonaé
przeliczenia waluty zgodnie ze $srednim kursem ogtoszonym przez NBP w dniu wystawienia faktury VAT, a w przypadku
gdy ptatnosé nastepuje po uptywie terminu ptatnosci, zgodnie ze sSrednim kursem ogtoszonym przez NBP w dniu zaptaty.
Za moment zaptaty ceny lub wynagrodzenia uznaje sie:
1. w przypadku ptatnosci przelewem bankowym moment zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym SoftPlast

wskazanym w fakturze proforma lub fakturze VAT,
2. w przypadku ptatnosci gotéwka moment wystawienia przez SoftPlast pokwitowania odbioru gotéwki.
W przypadku opdznienia w zaptacie ceny za Towar badZ wynagrodzenia za Ustuge, Klient zobowigzany jest do zaptaty
odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych z art. 7 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oraz rekompensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych. Klient dokonuje ptatnosci tych naleznosci ubocznych bez koniecznosci odrebnego wezwania
do zaptaty przez SoftPlast.
Klient nie jest uprawniony do jednostronnego potracania jakichkolwiek swoich naleznosci wobec SoftPlast z
wierzytelnos$ciami przystugujgcymi mu wobec SoftPlast.
Towar stanowigcy przedmiot Umowy sprzedazy pozostaje wtasnoscig SoftPlast do czasu uregulowania przez Klienta
petnej ceny wraz z naleznosciami ubocznymi.
W przypadku istnienia zalegtosci otrzymane od Klienta ptatnosci SoftPlast ma prawo zaliczyé w pierwszej kolejnosci na
poczet naleznosci ubocznych, a dopiero nastepnie na naleznos$¢ gtéwng. W przypadku gdy Klient posiada kilka
zalegtosci, SoftPlast ma prawo zaliczenia ptatnosci najpierw na poczet najdawniej wymagalnych roszczen. Prawo
SoftPlast do zaliczenia wptat jest niezaleznie od wskazan Klienta w tytutach przelewodw.

§5
Realizacja
SoftPlast realizuje Umowy sprzedazy i Umowy o swiadczenie ustug w godzinach pracy swojego zaktadu, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 15:00. W przypadku koniecznosci wykonania Umowy poza tym zakresem,
SoftPlast zastrzega sobie prawo do naliczenia optat dodatkowych.
Umowy s3 realizowane przez SoftPlast w kolejnosci wptywu zlecen.



10.

11.

12.

SoftPlast zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug w
przypadku istnienia jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Klienta z jakiegokolwiek tytutu wobec SoftPlast do czasu
uregulowania wszystkich naleznosci wraz z naleznos$ciami ubocznymi (tj. odsetki i rekompensaty).

SoftPlast zastrzga sobie prawo do wstrzymania realizacji uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji w przypadku

istnienia zalegtosci ptatniczych Klienta z jakiegokolwiek tytutu wobec SoftPlast do czasu uregulowania wszystkich

naleznos$ci wraz z naleznosciami ubocznymi (tj. odsetki i rekompensaty).

W przypadku zalegania przez Klienta z zaptatg ceny lub wynagrodzenia SoftPlast zastrzega sobie prawo do:

1. zawieszenia realizacji wszystkich biezacych i przysztych dostaw na rzecz Klienta (ze wszystkich Umdéw Sprzedazy
taczacych SoftPlast i Klienta) do czasu uregulowania catosci zalegtosci wraz z naleznosciami ubocznymi,

2. w sytuacji gdy opdznienie w ptatnosci wynosi wiecej niz 14 dni odstgpienia od zawartych z Klientem Umoéw sprzedazy
i wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umdw o swiadczenie ustug, a takze odstgpienia lub wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym porozumien dotyczacych Umow sprzedazy i Umow o $wiadczenie ustug z winy Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez SoftPlast z winy Klienta, Klient zobowigzany jest do zapfaty na rzecz

SoftPlast kary umownej w kwocie odpowiadajacej wysokosci 30% wartosci brutto Towaru. SoftPlast uprawniony jest do

dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci tytutem pokrycia kosztéw organizacyjnych, logistycznych i utraconych

korzysci. SoftPlast jest uprawniony do jednostronnego zaliczenia na poczet kary umownej o ktérej mowa w §8 ust. 2

OWH wptaconej przez Klienta zaliczki, o ktérej mowa w §2 ust. 9 pkt 1 OWH.

Wszelkie koszty dochodzenia naleznosci przez SoftPlast, w tym koszty windykacji lub egzekucji, obcigzaja Klienta.

Wszelkie modyfikacje Towardw lub produktéw Klienta realizowane w ramach Umowy o Swiadczenie ustug odbywaja sie

na jego ryzyko i odpowiedzialnos¢, a takze na jego koszt.

Klient ma obowigzek powstrzymac sie od uzywania wadliwego Towaru. SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wynikajgce z uzycia wadliwego Towaru w produkcji.

Przed przystapieniem do produkcji masowej Klient jest zobowigzany do wykonania partii prébnej i sprawdzenia zgodnosci

dostarczonego Towaru z Umowa sprzedazy. Brak wykonania partii prébnej catkowicie wytacza odpowiedzialno$¢ SoftPlast

za szkody w produkcji masowej. SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w produkcji masowej wynikajgce z

uzycia Towaru, ktéry podczas wykonywania partii probnej okazat sie wadliwy.

SoftPlast ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug na

zasadzie winy. SoftPlast odpowiada jedynie za szkody bezposrednie (wyfaczona jest odpowiedzialnosé za szkody

posrednie). Wytgczona jest odpowiedzialnosé SoftPlast takze za utracone korzysci Klienta oraz szkody u kontrahenta

Klienta. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ SoftPlast za wady lub szkody jest ograniczona do wartosci Towaru

wskazanej na fakturze VAT.

SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie wynikajace z braku terminowej pfatnosci faktur VAT

przez Klienta.

§6
Dostawy i przejscie ryzyka
Jezeli nie ustalono inaczej, SoftPlast przystepuje do dostawy Towaru, wytgcznie po odnotowaniu zaptaty catej ceny brutto
za Towar.
SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie spowodowane opdznieniem ptatnosci przez Klienta.
Termin dostawy Towaru ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas opdznienia w zapfacie przez Klienta.
SoftPlast potwierdza Klientowi termin dostawy w dniu, w ktérym na rachunku bankowym odnotuje wptyw zaliczki
obejmujacej 50% wartosci ceny Towaru brutto, o ktérej mowa w § 2 ust. 9 pkt 1 OWH. W przypadku gdy zaliczka
zaksieguje sie na rachunku bankowym SoftPlast danego dnia po godz. 14:00, potwierdzi on Klientowi termin dostawy w
nastepnym dniu roboczym.
Klient jest zobowigzany do odbioru Towaru w ustalonym terminie. W przypadku nieodebrania Towaru przez Klienta,
SoftPlast moze go odestac na koszt i ryzyko Kupujacego za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika.
Jesli nie ustalono inaczej, dostawa realizowana jest przez przewoznika wskazanego przez SoftPlast na ponizszych
zasadach:
1. Umowy sprzedazy zawarte i optacone w catosci do godz. 12:00 — wysytka Towaru tego samego dnia (jesli Towar jest
W magazynie),
2. Umowy sprzedazy zawarte i optacone w catosci po godz. 12:00 — wysytka nastepnego dnia roboczego (jesli Towar
jest w magazynie),
3. termin dostawy wskazywany jest w potwierdzeniu Zamdwienia badZz w ofercie, a potwierdzany na zasadach
okreslonych w §6 ust. 3 OWH.
SoftPlast doktada wszelkich staran, by dochowac¢ ustalonych termindw dostawy, niemniej nie majg one charakteru
wigzacego - SoftPlast nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niedotrzymania wskazanych terminéw dostaw.
SoftPlast zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od niego, w
tym zwtaszcza w przypadku opdznienia w produkcji Towaru u producenta lub opdZznienia w transporcie Towaru od
producenta. Termin dostawy ulega automatycznie wydtuzeniu o czas trwania sity wyzszej.
Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta:
1. w przypadku wysyltki przez przewoznika dziatajgcego na zlecenie SoftPlast ryzyko w momencie odbioru przesyitki
przez Klienta od przewoznika,
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2. w przypadku wysytki przez przewoznika dziatajgcego na zlecenie Klienta w momencie wydania Towaru
przewoznikowi z magazynu SoftPlast.

3. w przypadku odbioru transportem wtasnym Klienta w momencie wydania Towaru z magazynu SoftPlast.

SoftPlast zastrzega sobie prawo do realizacji Umowy sprzedazy w formie dostaw czesciowych bez dodatkowych

uzgodnien z Klientem.

Za opakowanie oraz roztadunek Towaru odpowiada Klient, chyba ze co innego wynika z Umowy sprzedazy.

Obowiazki Klienta przy odbiorze Towaru:

1. w przypadku korzystania z ustugi transportowej, Klient ma obowigzek sprawdzi¢ przesytke z Towarem w obecnosci
przewoznika i zgtosi¢ przewoznikowi ewentualne uszkodzenia badz braki ilosSciowe przesytki w transporcie, zadba¢
aby uszkodzenia lub braki ilosciowe zostaty odnotowane w odpowiednich dokumentach przewozowych (tj. wpisania
stosownych zastrzezen do listu przewozowego lub protokotu odbioru) oraz réwnoczesnie ma obowigzek zgtosi¢
SoftPlast w formie e-mail lub w formie pisemnej najpdzniej do korica dnia, w ktérym nastgpita dostawa, zdarzenie
wskazujgc wszelkie dostrzezone wady (Reklamacja), pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz mozliwosci
dochodzenia odpowiedzialnosci SoftPlast za wady w pdzniejszym czasie. Reklamacja rozpoznawana jest na
warunkach i zasadach okreslonych w §7 OWH. Wytaczona jest rekojmia za wady.

2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty dostawy, sprawdzenia Towaru
(stanu technicznego, zgodnosci z Umowa sprzedazy, uszkodzen, brakéw lub innych mozliwych do stwierdzenia
nieprawidtowosci) oraz zgtoszenia SoftPlast wszystkich ujawnionych wad w postaci protokotu w formie e-mail lub w
formie pisemnej (Reklamacja), pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz mozliwosci dochodzenia
odpowiedzialnosci SoftPlast za ujawnione wady w pdzZniejszym czasie, a w tym takze utraty mozliwosci zadania
wyréwnania réznic ilosciowych przez SoftPlast. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do sprawdzenia Towaru pod
wzgledem: zgodnosci ilosciowej, jakosciowej oraz widocznych uszkodzen. Reklamacja rozpoznawana jest na
warunkach i zasadach okreslonych w §7 OWH. Wytaczona jest rekojmia za wady.

§7

Gwarancja i rekojmia
Rekojmia za wady Towaru i Ustug jest wytaczona w oparciu o art. 558§1 KC.
Towary oferowane przez SoftPlast objete s3 gwarancjg producenta wyfacznie w przypadku, gdy ich producent udzielit
wyraznie takiej gwarancji. Gwarancja ta obowigzuje tylko w zakresie i na warunkach okreslonych przez producenta
Towaru oraz na podstawie warunkéw okreslonych w niniejszych OWH. Zasady gwarancji producenta zawarte sg w karcie
gwarancyjnej dotgczonej do danego Towaru.
Na Ustuge serwisowa wykonang przez SoftPlast po uptywie okresu gwarancji producenta Towaru, SoftPlast udziela
gwarancji na okres 3 miesiecy od daty wykonania tej Ustugi.
W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Klient jest zobowigzany do zgtoszenia jej SoftPlast najpdzniej w ciggu 24 godzin
od chwili jej ujawnienia w formie e-mail lub w formie pisemnej (Reklamacja), zataczajac szczegétowy opis i dokumentacje
fotograficzna, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz rekojmi oraz zwolnieniem SoftPlast z odpowiedzialnosci za
dang wade. Klinet ponosi ciezar dowodu wykazania, ze dotrzymat wyznaczonych termindw.
Klient traci gwarancje w przypadku dokonania napraw lub ingerencji w Towar w nieautoryzowanych punktach
serwisowych.
Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z nieprzestrzegania przez Klienta zasad biezgcej konserwacji Towaru.
Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z zuzycia czesci i materiatéw eksploatacyjnych oraz elementéw ulegajgcych
naturalnemu zuzyciu, w tym w szczegoélnosci: elementéw grzejnych wykonanych z ceramiki, czesci szklanych, matryc,
tarcz, ostrzy, igiet, Srub, sprezyn, szczotek, teflonéw, bezpiecznikéw oraz innych podobnych komponentéw.
Reklamacja dotyczy konkretnego Towaru i nie uprawnia Klienta do wysnuwania roszczen wzgledem wszystkich Towardéw
bedacych przedmiotem danej Umowy sprzedazy badz czesciowej dostawy.
Koszty dostarczenia Towaru do siedziby SoftPlast w ramach naprawy gwarancyjnej oraz Ustugi serwisowej obcigzajg
Klienta.
W przypadku stwierdzenia przez serwis SoftPlast, ze wady nie ma badZ wada nie jest objeta gwarancja, Klient
zobowiazany jest do pokrycia wszystkich poniesionych przez SoftPlast kosztow, w szczegdlnosci koniecznosci dojazdu
serwisantéw SoftPlast do Klienta (wedtug stawki tzw. kilometréwki), kosztéw noclegu serwisantéw SoftPlast oraz kosztéw
roboczogodzin serwisanta (zgodnie z aktualnym cennikiem SoftPlast). Zwrot kosztéw powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni
od daty wystawienia stosownej faktury VAT.
Ztozenie Reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za Towary oraz Ustugi.
W przypadku uznania Reklamacji za zasadna, SoftPlast wedtug wtasnego wyboru:
1. naprawi wadliwy Towar,
2. wymieni wadliwg czes¢,
3. dostarczy nowy Towar wolny od wad.
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Naprawa Towaru przez SoftPlast w ramach gwarancji Producenta moze powodowac¢ powazng ingerencje w konstrukcje
Towaru badz powodowaé zmiane tej konstrukcji, co nie wymaga osobnej zgody Klienta. W takim wypadku w razie
potrzeby SoftPlast udzieli odpowiednich instrukcji Klientowi.

Termin naprawy lub dostawy Towaru wolnego od wad ustalany jest indywidualnie, z uwzglednieniem rodzaju wady oraz
dostepnosci wymaganych czesci (w tym sprowadzanych z zagranicy). SoftPlast zobowigzuje sie poinformowac Klienta o
przewidywanym terminie realizacji Reklamacji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od SoftPlast
(np. opdznienia dostaw, sita wyzsza, zaktécenia logistyczne).

Wadliwe czesci po naprawie stajg sie wtasnoscig SoftPlast i nie podlegajg zwrotowi.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z ogdlnymi warunkami dostaw, instrukcjami obstugi, specyfikacjami
technicznymi oraz innymi informacjami opublikowanymi przez producentéw urzadzen i do ich Scistego stosowania, pod
rygorem utraty roszczen gwarancyjnych zwigzanych z dostarczonym Towarem. Informacje te znajdujg sie m.in. pod
nastepujgcymi adresami internetowymi producentéw: www.jopevi.es, www.bowmerbond.co.uk, www.carmo.dk,
www.forsthoffwelding.com, www.paffrath-remscheid.de, www.orafol.com, www.rodriguez.de,
www.maticmachines.com, www.forsstrom.com, www.ribamatic.com, www.flexa.it, WWW.Xpro.it,
www.ingletmachinery.com, www.guandong.eu, www.weltenet.de, www.fotoba.com, www.klieverik.com.

Jezeli Klient nie posiada wiedzy na temat zasad eksploatacji lub konserwacji Towaru, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt na

pismie do SoftPlast i zazgdaé stosownego szkolenia (do 2 godzin) lub pisemnej instrukcji — zgodnie z wyborem SoftPlast
pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

§8

Rezygnacja z zaméwienia
Rezygnacja z potwierdzonego Zamdwienia badz zaakceptowanej oferty mozliwa jest wyfacznie po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody SoftPlast.
W przypadku wyrazenia zgody na rezygnacje, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz SoftPlast kary umownej w
kwocie odpowiadajacej wysokosci 30% wartosci brutto Towaru. SoftPlast uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania w petnej wysokosci tytutem pokrycia kosztédw organizacyjnych, logistycznych i utraconych korzysci.
SoftPlast jest uprawniony do jednostronnego zaliczenia na poczet kary umownej o ktérej mowa w §8 ust. 2 OWH
wptaconej przez Klienta zaliczki, o ktérej mowa w §2 ust. 9 pkt 1 OWH.
SoftPlast zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy z waznych powodéw do momentu zrealizowania
dostawy Towaru do Klienta. W takim przypadku SoftPlast nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta
z uwagi na odstgpienie od Umowy sprzedazy.

§9

Zwrot Towaru
Zwrot Towaru przez Klienta mozliwy jest wytacznie za uprzednia pisemng zgoda SoftPlast i dotyczy wytgcznie Towaru
nieuzywanego, kompletnego, w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu.
Zwrot Towaru przez Klienta bez wczesniejszej pisemnej zgody SoftPlast nie rodzi wobec SoftPlast obowigzku zwrotu ceny.
SoftPlast moze wedle swojego wyboru na koszt i ryzyko Klienta— odesta¢ Towar do Klienta lub zmagazynowa¢ w dowolnie
wybranym przez siebie miejscu. Odmowa przyjecia przez Klienta odestanego przez SoftPlast Towaru, jest réwnoznaczna
ze zgoda Klienta na utylizacje Towaru na koszt Klienta.
Klient ponosi petne koszty zwrotu Towaru, w tym w szczegdlnosci: koszty transportu do miejsca wskazanego przez
SoftPlast, koszty zatadunku i roztadunku, ewentualne koszty inspekcji technicznej stanu zwracanego Towaru.
SoftPlast przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu Towaru w przypadku zwtoki w zaptacie ceny trwajgcej dtuzej niz 14
dni oraz w przypadku odstgpienia przez SoftPlast od Umowy sprzedazy. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
wydania Towaru, ktérego dotyczy zadanie zwrotu na wtasny koszt i ryzyko.
Klient nieodwotalnie upowaznia SoftPlast (lub dziatajgcego w jego imieniu przedstawiciela) do wejscia na teren
nieruchomosci, budynkéw, magazynéw lub innych miejsc, w ktérych znajduje sie Towar, w celu jego odbioru w realizacji
§9 ust. 4 OWH.
SoftPlast wykonujac uprawnienie z §9 ust. 4 i 5 OWH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wejscia
na teren, o ile dziatat z nalezyta starannoscig i wytacznie w zakresie niezbednym do odbioru Towaru.

810
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory zwigzane lub wynikajgce z Umowy sprzedazy oraz Umowy o $wiadczenie ustug bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby SoftPlast.

Do wszystkich zobowigzan, ktérych strong jest SoftPlast, stosuje sie prawo polskie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi OWH majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



Korespondencje pomiedzy stronami uznaje sie za skutecznie doreczong, jezeli: jest doreczana osobiscie na adres siedziby
strony, jest przesytana listem poleconym lub (jesli strony przyjety taka forme komunikacji) drogg mailowa na adres
wskazany w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

Dla zachowania terminu na zgtoszenie Reklamacji liczy sie data nadania przesytki u operatora pocztowego (tj. data
stempla pocztowego).

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowiert OWH nie wptywa na waznos¢ pozostatych zapisow.

Wymiana oswiadczen zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug odbywa sie
wytgcznie w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWH sg dostepne: w siedzibie firmy SoftPlast, na stronie internetowej: www.softplast.pl



